תשובות לשאלות הבהרה- מכרז 65/16 - מתן שירותי הנפקת  כרטיסי רישוי ומסירתם לזכאי רישיונות עבור מנהלת היחידות המקצועיות במשרד המשפטים
להלן תשובות לשאלות ההבהרה שנשאלו בהליך:

	מס"ד
	מספר הפרק במסמכי המכרז
	הסעיף 
	שאלה
	תשובה

	1
	פרק 1 - מבוא
	1.11
	מבוקש לאמץ את הפרקטיקה הנוהגת אצל המציע, לפיה כל עובדי הזוכה חותמים מול המציע על התחייבות לשמירת סודיות והזוכה יתחייב בשמו ובשם עובדיו מול משרד המשפטים באופן זה גם במקרה של חילופי עובדים יהיה כיסוי להתחייבות כאמור. 

	לא מקובל


	2
	פרק 1 - מבוא
	1.13.5
	נבקש לקבל את דרישות אבטחת המידע על מנת להעריך את עלותם
	דרישות אבטחת המידע  מפורטות במכרז זה, ובהתאם לכך יש להיערך לכל דבר ועניין.

	3
	פרק 1 - מבוא
	1.13.11
	מבוקש להוסיף הבהרה, כי בקרה של המחשבים ו/או של מערכות המידע תתבצע באופן שלא יפגע במהלך עבודתו השוטף של הזוכה ושלא יפגע בהתחייבויות לשמירת סודיות שיש לזוכה כלפי לקוחותיו האחרים.
	לא מקובל

יצויין כי הרשות מחויבת לסבירות ומידתיות בכל אחת מפעולותיה, לרבות פעולת ביקורת כאמור. יובהר כי ככל ותערך ביקורת כאמור, היא תערך באופן שלא יפגע ככל הניתן בפעולה  הספק ובוודאי שלא בזכויות צג ג'. יובהר כי מנסיון העבר לא היה בביקורת המשרד כדי להפריע באופן כלשהו בפעולת הספק. 

	4
	פרק 1 - מבוא
	1.14
	נבקש לדחות את מועד הגשת המכרז בחודש לפחות עקב ההכנות לסגירת שנת 2016.
	מועד הגשת ההצעות נדחה, יש לעקוב אחר מועדים המעודכנים באמצעים המקובלים. 

	5
	פרק 2 
	הגדרות
	נבקש למחוק את ההגדרות: "תקלה דחופה" ו"תקלה רגילה" אשר אין להן משמעות במכרז זה.
	לא מקובל.

	6
	פרק 3 - מנהלה
	3.1.2
	לא ברור לנו כיצד והיכן ניתן לרכוש את מסמכי המכרז כדי לאפשר את הגשתו כנדרש?
	אין צורך ברכישת המכרז.
מסמכי המכרז נמצאים באתר משרד המשפטים, מצ"ב לינק למכרז.
http://www.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/SearchTender.aspx 

	7
	פרק 3 - מנהלה
	3.1.2
	בראשית הסעיף נפלה טעות קולמוס. אנא תקנו את המילה "הרוכש" במילה "המציע".
	מקובל.

	8
	פרק 3 - מנהלה
	3.3.3, 3.3.4
	אין בטבלת ריכוז התאריכים התייחסות לכנס ספקים. מתי יתקיים כנס הספקים? היכן פורסמו פרטים לגביו?
אם נפלה טעות, ולא מתקיים כנס ספקים, נא לשנות את נוסח הסעיפים בהתאם.
	לא יתקיים כנס ספקים במכרז זה. 

	9
	פרק 3 - מנהלה
	3.3.4
	נבקש להחליף את המילים " שהשתתפו בכנס הספקים" למילים "שהשתתפו בהליך שליחת שאלות ההבהרה".
	ראה תשובה בשאלה 8

	10
	פרק 3 - מנהלה
	3.4.3
	האם הכוונה לעותק מושחר?
	כן, מדובר בעותק בו יושחרו כלל הפרטים שהמציע מבקש שלא יחשפו. פרטים שהמציע מעוניין שלא יחשפו לצדדי ג', יושחרו בעותק זה בלבד (הכוונה- ימחקו באמצעות השחרה על דף העותק) ויסומנו כסוד מסחרי באופן מפורש. יודגש כי אין בהבהרה זו כדי לשנות מהאמור בסעיף 3.4.3  ומתנאי המכרז.  

	11
	פרק 3 - מנהלה
	3.6.5
	נבקש לקבל הבהרה בענין העלויות הכרוכות בהתחברות לפורטל הספקים הממשלתי ובאופן ביצוע ההתחברות.
	הרישום לפורטל הספקים אינו כרוך בעלות כספית, אך לצורך השימוש נדרש לרכוש כרטיס חכם מהגופים המאושרים לכך כפי שמפורט באתר החשב הכללי, פורטל ספקים להלן כתובת האתר:

http://mof.gov.il/AG/Pages/PortalSapakim.aspx#GovXParagraphTitle3

	12
	פרק 3 - מנהלה
	3.6.6
	נבקש למחוק את המילה "והתחיבויות" ,או להוסיף לסעיף את המילים "ולפי הצעת המחיר שיגיש המציע לצורך ביצוע הדרישות הנוספות".
	לא מקובל. 


	13
	פרק 3 - מנהלה
	3.8.2
	מבוקש להבהיר לגבי סעיף זה כי המשרד לא יעשה שימוש בהצעה, בנתונים ובמידע המופיעים בה באופן שיפגע מסחרית או בכל דרך אחרת במציע, לרבות חשיפתה בפני מציעים אחרים.
	לא מקובל.


	14
	פרק 4 - השירותים
	4.2
	האם ניתן לקבל דוגמאות (או לפחות צילומים) לכרטיסים נשוא המכרז – כפי שהם מבוצעים עתה?
	מצורפות 4 דוגמאות. למתווכים, רואי חשבון, שמאים, חוקרים. הפקה לנוטריונים תתחיל משנה זו – מצ"ב נספח דוגמאות בסוף הטבלה.

	15
	פרק 4 - השירותים
	4.2.1.1
	שליחת מעטפות לזכאים לצורך החזרת תמונה נעשית ע"י המשרד או הזוכה ?
	השליחה תעשה ע"י המשרד. 

	16
	פרק 4 - השירותים
	4.2.1.1.2.1
	מבקשים לקבל הערכה לא מחייבת לסדרי גודל של הקבצים בתקופה המסיבית ובייתר השנה.
	הערכת המשרד היא_כ- 50,000 כרטיסים כפי שתוקן במסמכי המכרז בסעיף 4.2.4

כמו כן, מודגש בזאת כי הכמות המצוינת מהווה הערכה בלבד. המשרד אינו מתחייב להזמנת שירותים בהיקף כלשהו וכן שומר לעצמו את הזכות להגדיל/להקטין את הכמויות כאמור בתנאי המכרז.

	17
	פרק 4 - השירותים
	4.2.1.2
	מה כמות הכרטיסים הנדרשת?

	ראה מענה לשאלה 16

	18
	פרק 4 - השירותים
	4.2.1.2
	האם כל הכמות תורכב מעיצוב אחד?
	בשלב זה קיימות ארבע יחידות. לכל יח'  עיצוב שונה, מצ"ב דוגמאות לארבע יחידות.

ככל וידרש יועבר נוסח נפרד עבור יחידה נוספת (כאמור בסעיף 4.2.1.3.3.)

	19
	פרק 4 - השירותים
	4.2.1.2.3
	אנא אשרו כי הדפסת הפרוצס בחזית הכרטיס לכל היחידות (לא כולל המידע המשתנה) זהה.
	בשלב זה קיימות ארבע יחידות. לכל יח'  עיצוב שונה, מצ"ב דוגמאות לארבע יחידות.

ככל וידרש יועבר נוסח נפרד עבור יחידה נוספת (כאמור בסעיף 4.2.1.3.3.)

	20
	פרק 4 - השירותים
	4.2.1.3.2
	מה צבע ההדפסה הנדרש?
	שחור, ככלל, ההדפסה תעשה בצבע שחור בלבד. ככל וידרש שינוי או צבע אחר, המשרד יודיע על כך מראש ובכתב. 


	21
	פרק 4 - השירותים
	4.2.1.3.3
	נבקש לקבל הבהרה באשר לכמות הנדרשת לכל יחידה.
	ראה מענה לתשובה 16

	22
	פרק 4 - השירותים
	4.2.1.4.1
	מדוע נדרש שימוש במעטפה בגודל 18X25. זהו גודל של מעטפה חריגה שמוביל לתשלום הוצאות ביול גדולות שלא לצורך. על סמך ניסיוננו הרב בתחום אנו מציעים כי גודל המעטפה המקסימלי יהיה 23.7X16 ס"מ. זהו גודל תקני של הדואר שעלות שליחתו נמוכה בהרבה מהמשלוח של גודל המעטפה המבוקש. כמו כן, גודל מעטפה זה הוא גודל מספיק בהחלט למשלוח נייר נושא כרטיס בגודל 4A כפי שנדרש בסעיף .4.2.1.3.1
	מקובל

	23
	פרק 4- השירותים
	4.2.1.4.1
	האם אפשרי להציע מעטפה תקנית וסטנדרטית במידה 16*23.7 ס"מ על מנת לא לגרור חיובי דואר מיותרים למשרד ולאפשר לספק עבודה ממוכנה החוסכת בעלויות עבודה ידנית?
	מקובל

	24
	פרק 4- השירותים
	4.2.1.4.2
	האם במקום מעטפת חלון אפשר להדפיס את פרטי הנמען ע"ג המעטפה?
	מקובל

	25
	פרק 4 - השירותים
	4.2.1.4.3
	באיזה צבע נדרשת הדפסת המעטפות?
	לבן

	26
	פרק 4 - השירותים
	4.2.1.5.2
	האם ניתן לשלוח את הדואר גם באמצעות מפיץ דואר כמותי מורשה אחר עם אישור חלוקה תקף מטעם משרד התקשורת. הערה: הליך זה מקובל היום ברוב עבודות משלוחי הדואר של משרדי הממשלה השונים והוא יכול להוזיל במידה ניכרת למשרד את עלויות הביול הנדונות.
	לא ניתן, משרד המשפטים עובד באמצעות מעטפות PP מול דואר ישראל.

	27
	פרק 4 - השירותים
	4.2.1.5.2
	האם ישנה אפשרות שעלויות חיובי המשלוח לדואר (או למפיץ המורשה האחר) ישולמו ע"י הספק ולא ישירות ע"י המשרד. המשרד ישלם לספק עבור עלויות אלה כנגד חשבונית שתוגש לו על ידו. הערה: הליך זה מקובל היום ברוב עבודות משלוחי הדואר של משרדי הממשלה השונים והוא יכול להוזיל במידה ניכרת למשרד את עלויות הביול הנדונות.
	ראה שאלה 26

	28
	פרק 4 - השירותים
	4.2.1.6.1
	נבקש להחליף את המילים "במדיה מגנטית" למילים "בדואר אלקטרוני", על מנת להוזיל עלויות של משלוח המדיה המגנטית.
או להשתמש בכספת הוירטואלית של משרד המשפטים.
	לא מקובל, מדיה מגנטית כוללת cd , דואר אלקטרוני או כל אמצעי מדיה אחר בהתאם לדרישת המשרד. 

	29
	פרק 4 - השירותים
	4.3.5
	שורה ראשונה בטבלה – שיעור פיצוי של 300 ₪ לכל יום פיגור הינו קנס גבוה. אנו מבקשים להפחית את שיעורו.
	לא מקובל.

	30
	פרק 4 - השירותים
	4.3.5
	גובה הפיצוי המבוקש על כל יום איחור בהעברת הכרטיסים המודפסים לבית הדואר אינו מידתי ביחס לרמת הנזק העלולה להיגרם מכך, נבקש להוריד את הסכום המבוקש ל-50 ₪ בלבד או לבטלו לחלוטין.
לחילופין, אנא החילו סכום נמוך יותר לאחר איחור משמעותי של כ-7 ימי עבודה...
	לא מקובל.

	31
	פרק 5 – 
תנאי הסף
	
	האם את הדוגמאות  הנדרשות יש לצרף לשני עותקי ההצעה שיוגשו או רק לאחת מהן?
	ניתן לצרף את הדוגמאות רק להצעת המקור.

	32
	פרק 6 
	6.2
המציע מיגוון לקוחות
	1. מכרז זה שעיקרו הוא סריקת תמונות ושמירתן והנפקת הכרטיסים תוך התאמה לרשימות הזכאים, המומחיות העיקרית הנדרשת היא בתחום עבודה מול בסיסי נתונים, ייצור הכרטיס, הפרסונליזציה של הכרטיס, הדפסת הכרטיס וכד', ונושא הדיוור הוא נוסף או נלווה להפקת הכרטיסים ותפעולו הינו פשוט במהותו. רוב הפרויקטים בתחום הכרטיסים אינם כוללים מרכיב של דיוור. 
2. בנוסף, אופי המציעים כולל גם חברות שמרכז פעילותן הוא הפקת כרטיסים ברמת מומחיות וניסיון גבוהים שיש להן ניסיון רלוונטי גם בתחום דיוור הכרטיסים בפרויקטים מסוגים שונים בהיקפים שונים של דיוור. 
לכן, אנו מבקשים להתחשב גם בניסיון זה ולתת ניקוד לפרויקטים בתחום הכרטיסים גם אם לא כללו מרכיב של דיוור או שמרכיב הדיוור היה קטן באפן יחסי.
לפיכך אנו מבקשים כי היקף הדיוור הנדרש באמות המידה יוקטן וכן לשנות את סעיפי הניקוד של סעיף זה כדלהלן: 
1 לקוח – 2.5 נקודות

2 לקוחות – 5 נקודות
3-4 לקוחות – 7.5 נקודות
מעל 4 לקוחות – 10 נקודות
	1. מקובל, המילה דיוור תוחלף במילה מסירה לזכאי
2. לא מקובל.


	33
	פרק 6
	6.2
	"מגוון לקוחות" סעיף 2 בטבלה, הנכם מבקשים התייחסות לשנים 2015-16 כאשר בנספח 8 עמוד 66 מצוינים שנים 2014-2015, לאיזו תקופה יש להתייחס ?
	תוקן בשנים 2015 - 2016

	34
	נספח ד' - הסכם
	4.2
	אנו מבקשים להוסיף אפשרות כך שלספק תהיה אפשרות לא לקבל את בקשת המשרד להארכת ההסכם בעת ביצוע 
הארכתו בתום כל אחת מהתקופות. הסדר כזה אפשרי לקיים אם יתווסף לסעיף בסופו נוסח כמו: "הודעה זו תועבר לספק לפחות 120 יום לפני תום תקופת ההתקשרות. אם הספק יאשרה תוארך תקופת ההתקשרות כמבוקש"
	לא מקובל 



	35
	נספח ד' - הסכם
	4.6
	מבוקש כי הפחתה בתשלום המגיע לספק או נקיטה בכל צעד אחר בשל פיגור או אי ביצוע כנדרש של משימה תתבצע לאחר מתן הודעה על כך מראש לנותן השירותים
	מקובל
הסעיפים הבאים בנספח ד' יתוקנו באופן הבא:

4.6 בנוסף לאמור לעיל, בכל מקרה של פיגור או אי ביצוע כנדרש של משימה, אשר נגרמו בשל מעשה או מחדל של נותן השירותים, עובדיו או מי מטעמו, לרבות אי עמידה בלוחות זמנים, במסגרת הסכם זה, תהיה הממשלה רשאית, אך לא חייבת, להפחית מהתשלום המגיע לספק בגין אותה משימה וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד לממשלה על פי הסכם זה או כל דין אחר. 

4.7 הפחתה כאמור בסעיף זה תעשה על ידי המשרד על בסיס הדין והחשבון אשר יוגש בהתאם לסעיף 12.11 לעיל. הודעת המשרד לגבי ביצוע הפחתה כאמור תועבר בכתב או במועד בו התגלתה ההפרה, או במועד גילוי המשרד את אי העמידה באמנת השירות הקבוע במסמכי המכרז. בנסיבות אלו, יהיה רשאי המשרד אך לא חייב, להודיע על ההפחתה באמצעות הודעה כאמור בסעיף 12.12 להלן.

שאר סעיפי ההסכם לא ישתנו. 



	36
	נספח ד' - הסכם
	5.6
	למען היעילות, מבוקש כי שינוי השירותים הנדרשים יתבצע בהתייעצות עם נותן השירותים, שהוא הגורם המקצועי והמבצע.
	לא מקובל. 
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	נספח ד' - הסכם
	8.2
	א. מבוקש כי תנתן לנותן השירותים הודעה מראש, טרם הקיזוז. 
ב. מה הכוונה "סכומים יחסיים"?
	1. מקובל – ראה תשובה לשאלה 35.
2. סכומים יחסיים הם אותם סכומים אותם אמור היה להוציא נותן השירותים בגין הפעלת כוח האדם או בגין ביצוע אותה תפוקה הנדרשת לביצוע לפי מסמכי המכרז. ככל והחסיר נותן השירותים תפוקה מסוימת, המשרד רשאי יהיה לקזז תשלומים בגין החסרת אותה תפוקה. הודעה על כך תעשה באמצעות המנגנון הקבוע בסעיף 12. 
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	נספח ד' - הסכם
	9.1, 9.2
	מבוקש להשלים– על ידי מי יקבע? ולציין כי הכל בכפוף לכך שהמשרד יידע את נותן השירותים על כל דרישה ו/או טענה ו/או תביעה להכיר בעובד כעובד המשרד ולאפשר לנותן השירותים להתגונן טרם הכרעה בעניין. 
	מדובר בסעיף זה על קביעת הערכאה המשפטית המוסמכת לכך.

המשרד יפעל לעדכן את נותן השירותים בנדון. ככל ויתאפשר, בנסיבות העניין ובהתייחס לדין וסדריו, יאפשר המשרד ככל הניתן לנותן השירותים להתגונן כנגד הקביעה האמורה של הערכאה המוסמכת ביחסי העבודה כאמור בנדון, זאת ככל ולא יהיה בכך כדי להשפיע על התגוננותו של המשרד. יובהר כי זכותו של המשרד לפי סעיף זה תעמוד לו –כך או אחרת, בין אם התגונן נותן השירותים ובין אם לא.
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	נספח ד' - הסכם
	9.3
	מבוקש כי תנתן לנותן השירותים הודעה מראש טרם ביצוע קיזוז.
	ראה תשובה לשאלה 35. 
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	נספח ד' - הסכם
	10.3
	מבוקש למחוק את המשפט "ואין ולא יהיה קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים..." או לחילופין לשנות את הניסוח – כי זה ניסוח גורף ולא מידתי. לא סביר כי בשל העובדה שנותן השירותים מתקשר עם משרד המשפטים, לא יוכל להתקשר עם כל גורם אחר בהתקשרות הנוגעת לתחומי השירותים שהם עיסוקיו ומקור פרנסתו. 
	לא מקובל

יובהר כי בהתאם לסעיף 10.1 אין מניעה כי הספק יבצע שירותים לצרכנים אחרים. משמעות הסעיף היא כי חל איסור על הספק לבוא בשום מגע עם  צד ג' כלשהו באופן שבקשר בין הספק לאותו צד ג יהיה כדי ניגוד עניינים מכל סוג שהוא, לרבות חשש לניגוד עניינים. בהתאם לכך, הסעיף יתוקן באופן הבא:

10.3 נותן השירותים מצהיר ומתחייב כי במועד חתימת ההסכם לא צפוי להתקיים, ובמהלך תקופת ההתקשרות עם המשרד, לא יתקיים  כל ניגוד עניינים בינו או בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העסקיים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין ולא יהיה קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר בדבר אספקת השירותים או בקשר אליהם זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך אספקתם בלבד. "ניגוד עניינים" בהסכם זה משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור". (יתר הסעיף יוותר ללא שינוי).
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	נספח ד' - הסכם
	11.2
	נדרש שאיש הקשר יהיה מהנהלת החברה. מקובל כי בחוזים כאלה איש הקשר יהיה מנהל בחברה (בעל כישורים מקצועיים מתאימים לאופי הפרויקט) אך אין הכרח כי יהיה חבר בהנהלת החברה - שהיא גוף ניהולי נבחר. האם ניתן לשנות את הסעיף בהתאם לגישה זו?
	לא מקובל, 
בשים לב להבחנה בין איש הקשר לצורך סעיף 11.2 לצורך מימוש ההסכם והאחראי מטעם נותן השירותים לביצוע השירותים. איש קשר זה יהיה בהכרח מהנהלת החברה. 
להבדיל, איש הקשר לאספקת השירותים בפועל (במובן של איש השטח מטעם המציעה)  כמשמעותו בנספח ה', יכול ויהיה אדם אחר מנהל בחברה בעל אותם הכישורים המקצועיים המתאימים לאופי הפרויקט.
בנסיבות אלו, מתאפשר כי אלו יהיו אנשי קשר שונים מטעמו של נותן השירותים. יובהר כי אין באמור בהבהרה זו כדי לשנות מן האמור בסעיף 11.2 להסכם ההתקשרות.
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	נספח ד' - הסכם
	11.4
	לא סביר שנציג המשרד יהיה הגורם הקובע והמכריע לגבי פרשנות הצעת נותן השירותים. כמו כן, נותן השירותים יפעל בהתאם להנחיות הנציג ככל שלא יהיה בכך כדי להטיל על נותן השירותים עלויות נוספות
	לא מקובל. 
עם זאת, יובהר כי ככל ותתקיים אי הסכמה בנושא, עמדת ועדת המכרזים במשרד המשפטים היא שתכריע. מעבר לכך, יחולו הוראות כל דין. 

	43
	נספח ד' - ההסכם
	11.7
	לא ברור לנו הנוסח: ".....דוחות נוכחות של העובדים במשרדי הממשלה..."  - כיצד הם קשורים לספק שאינו מעסיק עובדי ממשלה אלא את עובדיו בלבד?
	מדובר בנוסח סטנדרטי הפחות רלוונטי לשירותים במכרז זה- משמעות הסעיף: ככל והספק מעסיק עובדים באספקת שירותים בתוך משרדי הממשלה, ככל ותערך ביקורת כאמור בסעיף 11, הספק יידרש להמציא דוחות נוכחות שלהם. יובהר כי אין בהסבר זה כדי לשנות את האמור בסעיף. 
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	נספח ד' - הסכם
	11.10
	מבוקש לשנות את נוסח הסעיף, כך שנותן השירותים ישתף פעולה בכל העניינים הקשורים במתן השירותים. התחייבויותיו של נותן השירותים מעוגנות בהסכם ובמסמכי המכרז והוא מחויב מכח חתימתו עליהם. 
	לא מקובל. 
דרישת הבהרה לא ברורה משנוסח הסעיף עוסק בהקשר מתן השירותים בלבד. 
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	נספח ד' - הסכם
	13.3.4
	מקובל כי ביצוע ההצמדה נעשה ביום הפקת החשבונית ולא ביום קבלתה במשרד. מועד הקבלה במשרד תלוי, בין השאר, בגורמים חיצוניים לספק (כמו למשל הדואר) – ולכן לא מקובל להשתמש בו כיום קובע לנושא ההצמדה.
	מקובל. 

סעיף 13.3.4 בנספח ד' (הסכם) יתוקן באופן הבא: ביצוע ההצמדה יקבע לפי היום בו הופקה החשבונית ע"י הספק.
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	נספח ד' - הסכם
	14.1
	מבוקש להוסיף כי קיזוז יבוצע רק לאחר מתן הודעה מראש לנותן השירותים.
	ראה תשובה 35
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	נספח ד' - הסכם
	15.1
	שורה 2 – מבוקש למחוק "מכל סיבה שהיא"
שורה 3 – מבוקש למחוק "או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה"
ולשנות את הנוסח " שנגרם כתוצאה ישירה ממעשה רשלני או מחדל של נותן השירותים במסגרת התחייבויותיו על פי הסכם זה".
	הסעיף יתוקן באופן הבא:
"מבלי לגרוע מהאמור, נותן השירותים יישא באחריות לפי כל דין בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של מי מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם שייגרמו, כתוצאה מפעולה או מחדל מפעולה הנמצאים בתחום אחריותו לפי תנאי המכרז ונספחיו ולפי כל דין, או בשל כל פעולה או מחדל אשר יעשו על ידיו או מי מטעמו בניגוד לכל דין, לתנאי המכרז ונספחיו, או בהעדר הסמכה מפורשת של המזמין לביצוע הפעולה או בניגוד להוראה מפורשת שיתנו לנותן השירותים." ( יתר הסעיף יוותר ללא שינוי). 
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	נספח ד' - הסכם
	15.2
	שורה 1 – מבוקש למחוק "מכל סיבה שהיא"
שורה 3 – מבוקש למחוק "או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה"
ולהוסיף בסוף הסעיף " ככל שנגרם כתוצאה ישירה ממעשה רשלני או מחדל של נותן השירותים במסגרת התחייבויותיו על פי הסכם זה".
	לא מקובל

ראה תשובה לשאלה 47.  
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	נספח ד' - הסכם
	15.3
	א. שורה 2 – למחוק "או עקיפה"
ב. שורה 3 – למחוק "עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד"
ג. מבוקש להוסיף כי:
1. גבולות השיפוי  יהיו עד מקסימום סך של 50% מהיקף ההתקשרות. 
2. המשרד לא יתפשר על סכומי פיצוי מבלי לקבל את עמדת נותן השירותים ביחס לעניין.
	לא מקובל. 
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	נספח ד'
	16.1.1.1
	נבקש להוסיף ולפרט בסוף הסעיף: "השטחים המוחזקים בשליטת צה"ל".
תוספת זו הינה לכל אורך סעיפי הביטוח בהם קיימת התייחסות לשטחים המוחזקים.
	מקובל
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	נספח ד'
	16.1.1.2
	נבקש להמיר את סכומי סעיפי הביטוח מדולר ארה"ב לשקל חדש בכל סעיפי הביטוח המתייחסים לסכומים
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג וככל שגבול האחריות שמצוין בש"ח אינו נופל מיחס ההמרה של הסכום הדולר לש"ח לפי שער דולר ארה"ב היציג ביום החתימה על האישור. 
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	נספח ד'
	16.1.1.3
	ספק זוכה שאינו עובד עם קבלני משנה לא יידרש להרחיב את הביטוח לקבלנים, קבלני משנה ועובדיהם. אנא אשרו.
אישורכם לגבי הבהרה זו נדרש לכל סעיפי הביטוח במכרז בהם ישנה דרישה להרחבת הביטוח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.
	לא מקובל, בשים לב לנוסח הסעיף. 
לחלופין, יציג נותן השירותים מכתב הצהרה חתום המופנה למשרד אשר יצורף כנספח להסכם ההתקשרות, בו נותן השירותים יצהיר כי "כל השירותים הניתנים על ידו למשרד במסגרת מכרז פומבי מס' 65.16 למתן שירותי הנפקת כרטיסי רישוי ודיוורם לזכאי רשיונות עבור מינהלת היחידות המקצועיות במשרד המשפטים, ניתנים על ידי עובדיו או מנהליו ואין הוא מעסיק בשום אופן פרילנסרים, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם"
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	נספח ד'
	16.1.3.1
	האחריות המקצועית לתקינות כרטיסים מבוטאת בסעיף 4.3.5 לפרק 4 במכרז ומחייבת תיקון טעות בתוך 3 ימי עבודה. איננו רואים צורך בביטוח האחריות המקצועית, סעיף שייקר את פוליסת הביטוח ובעקיפין את מחיר הכרטיס, לכן נבקש לבטל את דרישת סעיף זה.
	לא מקובל. 
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	נספח ד' - הסכם
	18.3
	מבוקש , כי ככל שדרישות המשרד בנדון יגררו עלויות נוספות אשר לא נלקחו בחשבון ע"י נותן השירותים, ידון הנושא בין הצדדים.
	לא מקובל. 
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	נספח ד' - הסכם
	18.6
	למיטב ניסיוננו, הדרך הפרקטית לחתימה על הסכמי הסודיות היא שמורשי החתימה של הספק יחתמו על הסכמי הסודיות מול המשרד ואילו עובדיו של הספק יוחתמו על נספח לשמירת סודיות כלפי הספק עצמו. כך ניתן לשמור על חתימות בעלות תוקף לאורך זמן ובעת החלפת עובדים אצל הספק.
	לא מקובל
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	נספח ד' - הסכם
	19.2, 19.3
	עיון בספרי החשבונות, בדוחות המבוקרים ובמסמכים של נותן השירות והעתקתם אינו מקובל. מבוקש לשנות הנוסח –  על פי דרישת המשרד ימסור נותן השירותים דו"ח מבוקר וחתום ע"י רואה החשבון של נותן השירותים, ובו הפירוט הנדרש ע"י המשרד ביחס לשירותים נשוא הסכם זה.
	לא מקובל. 
יצויין כי הרשות מחויבת לסבירות ומידתיות בכל אחת מפעולותיה, לרבות פעולת ביקורת כאמור. יובהר כי ככל ותערך ביקורת כאמור, היא תערך באופן שלא יפגע ככל הניתן בפעולה  הספק ובוודאי שלא בזכויות צג ג'.
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	נספח ד' - הסכם
	21.1
	מבוקש כי תינתן לנותן השירותים הודעה מראש טרם נקיטת אחת מהפעולות המפורטות בסעיף 21, לרבות אפשרות לתקן המצב.
	המשרד ייתן התראה  סבירה בנסיבות כל עניין ועניין. יובהר כי לא כל הפרה ברת תיקון, אולם ככל והמשרד ימצא את ההפרה כברת תיקון, ייתן פרק זמן סביר בנסיבות העניין על מנת לתקנה, והכל בהתאם לקבוע בהסכם זה, בתנאי המכרז ובהתאם להוראות סעיף 6 לחוק החוזים (תרופות) ולכל דין. 
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	נספח ד' - הסכם
	26.1
	מבוקש לנסח את הסעיף כהדדי.
	לא מקובל

	59
	נספח 4 להסכם ההתקשרות
	נספח 4
	למיטב ניסיוננו, הדרך הפרקטית לחתימה על הסכמי הסודיות היא שמורשי החתימה של הספק יחתמו על הסכמי הסודיות מול המשרד ואילו עובדיו של הספק יוחתמו על נספח לשמירת סודיות כלפי הספק עצמו. כך ניתן לשמור על חתימות בעלות תוקף לאורך זמן ובעת החלפת עובדים אצל הספק.
	לא מקובל 

	60
	נספח 7 להסכם  
	
	מי צריך להיות חתום על ההצהרה – המציע/נותן השירותים או נציג מטעמו?
	המציע, בעצמו ובאמצעות מורשה חתימה שלו. 

	61
	נספח ה'
	נספח 8
ותק וניסיון המציע
	ישנה סתירה בין השנים המצוינות בנספח לבין השנים המצוינות בסעיף 5.2.1 לפרק 5. אנא אשרו כי הטווח הנדרש הוא 2015-2016.
	ראה תשובה 33

	62
	נספח ה'
	נספח 8
ותק וניסיון המציע
	ישנה סתירה בין השנים המצוינות בנספח לבין השנים המצוינות בסעיף 6.2 לפרק 6. אנא אשרו כי הטווח הנדרש הוא 2015-2016.
	ראה תשובה 33

	63
	נספח ה'
	נספח 10 
ממליצים
	היקף שעות חודשיות אינו חלק רלוונטי במכרז, נבקש למחוק את עמודת הנתון מהנספח.
	מקובל, נמחק


	64
	נספח ו' – טופס פרטי ספק
	שורה 11 אחרי הכותרת
	האם נספח ג' המצ"ב המצוין בשורה הינו נספח 3 שמצורף לנספח ו'?
	נספח ג' הנו נספח סודיות והוא מופיע בעמוד 20.

נספח ו' מופיע בעמודים 71 עד 73 והנו טופס פרטי ספק. 


הערות נוספות לעניין מכרז זה:
· מצ"ב דוגמאות לכרטיסי רישוי
בהמשך לשאלות ההבהרה והמענה עליהם עודכנו מסמכי המכרז בהתאם, יש להתעדכן באתר המשרד  http://www.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/SearchTender.aspx 
בהתאם לאמור המועד האחרון להגשת המכרז התעדכן ליום 12.06.2017 בשעה 12:00.

נספח דוגמאות לכרטיסי רישוי
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This is to certify that the above is listed in the Register of Land Valuers
in accordance with the Land Valuers’ Law 5761-2001.
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